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Das Thuner Tagblatt mit dem Bericht zur Lancierung unserer neuen Webseite
«mobilsein.ch».
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Plattform aus Thun soll Seniorinnen und Senioren ins Netz holen

Digitalisierung Das Mobilititsbiiro Rundum Mobil hat die Plattform Mobilsein.ch fiir Seniorinnen und Senioren lancier

Um dieser Bevolkerungsgruppe die digitale Welt niherzubringen, wird indes analog gearbeitet.

sind eine ich

heterogene Zielgruppe.» Genau
das, sagt Andrea de Meuron in
ihrer Funktion als Kommunika-
tionsverantwortliche des Pro-
jekts «mobil sein & bleiben», sei
die grosse Herausforderung,
wenn es darum geht, Seniorin-
nen und Senioren mit auf den
Weg der Digitalisierung zu neh-
men. «Im ver Sommer

talisierten men»,
sagt Andrea de Meuron. Diese
werden mit Kursen und Work-
shops vermittelt, neben Informa-
tionen werden konkrete Vor-
schldge zum Ausprobieren ange-
boten und auf ciner Plattform
gebiindelt.

So wurde im Rahmen des
Projektes vor knapp einem Jahr
dic Plattform Mo-

hatten wir eine 91-jahrige Teil-
nehmerin in einem unserer SBB-
Mobile-Kurse», schwirmt sie
und betont im gleichen Atemzug:
«Es gibt Menschen, die gerade
erst pensioniert sind, aber sich
dem Thema komplett verwei
gern.» Dabei, fihrt sie fort, «wire
es so wichtig, sich bewusst zu
sein, dass nach der Pensionie-
rung noch Jahrzehnte eines neu-
en Lebensabschnittes kommen
und man nie zu alt ist, Neues zu
lernen.»

Andrea de Meuron sagt: «Mo-
bilitdt ist viel mehr als nur die
Bewegung von einem Ort zum
anderen.» Sie ermogliche «Be-
ziehung, Selbststindigkeit und
soziale Teilhabe». Das Projekt
«mobil sein & bleiben» verbinde
deshalb mit Unterstiilzung des
Férderfonds Engagement Mig-
ros «die zwei Megatrends digi-
taler und demografischer Wan-
del», fihrt sie fort.

Ziel: Mobil bleiben

Weil die Menschen immer dlter
werden, sei das Ziel, moglichst
lange mobil zu bleiben, eine He-
rausforderung. «Das Projekt
identifiziert Hemmschwellen
und macht sichere und enkel-
taugliche Losungen zuginglich
—auch fiir die zunehmend digi-
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bilsein.ch aufzubauen. Mittler-
weile ist sie online - aber And-
rea de Meuron wie auch Projekt-
leiterin Ursula Gertsch wehren
sich dagegen, sie als fertig zu
bezeichnen. «Die Plattform wird
sich laufend weiterentwickeln»,
sagt de Meuron, «wir probicren
Neues aus - und werden Ele-
mente auch wieder verwerfen,

die nicht funktionieren.» Ein
Vorgehen freilich, das heute im
Digitalbereich gang und gibe
ist.

Auf den ersten Blick fillt auf,
dass Mobilsein.ch  bewusst
schlank und optisch wie inhalt-
lich aufgerdumt ist. «Eine
schlichte Struktur und ein kla-
rer Fokus sind wichtig, wenn
man dltere Menschen abholen
will», sagt Andrea de Meuron. Im
Bereich «Wegweiser» koénnen
auf einer Landkarte Kurs- und
Hilfsangebote gebucht werden
— wobei zu bemerken ist, dass
dieser Teil der Plattform noch
viel Luft nach oben hat. «Wir
evaluieren gerade die Moglich-
keit, dass sich Anbieter hier sel-
ber eintragen konnen», sagt

Ursula Gertsch. «So kénnten wir
den Aufwand fiir uns deutlich
verringern.» Im Bereich «Wis-
sen» sind verschi Blogein-

rerseits sind die Teil in-

t.

nen und Teilnehmer die wich-
tigsten Multiplikatorinnen und
Multipli: en, wenn es darum

trige und Infos mit hilfreichen
Tipps zum Alltag zu finden.

Gefragte Kurse
Das Riickgrat von Mobilsein.ch

geht, die neue Plattform bei den
Seniorinnen und Senioren be-
kannt zu machen.»

Damit spricht Andrea de Meu-
ron, die

diirfte bis auf weiteres das Kurs-
angebot bleiben. «Auf den Kur-
sen zum Thema Mobilitdt im Al-
ter baut die Idee der Plattform
letztlich auf», sagt Andrea de
Meuron. Auch 20 Jahre nach dcn

wortliche des Projektes, eine wei-
tere Spezialitit an, wenn es dar-
um geht, dltere Leute fiir die
Digitalisierung zu begeistern.
«Wir erreichen sie vor allem auf
klassischen Kandlen - {iber

ersten Angeb

Mundpr da, mit Berichten

noch jedes Iahr mehr als 1000

einerseits unser gefragtestes An-
geboty», sagt de Meuron, «ande-
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in Zeitungen oder Magazinen,
und eben auch iiber unsere Kurs-
angebote und -prospekte.» Neue
Medien oder gar Social Media
wiirden beim Marketing noch
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Nicht alle Seniorinnen und Senioren nutzen Tablets. Aber immer mehr bewegen sich in der digitalen Welt, Bild: Getty Images
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eine Rolle spie-
len.
Touchscreen als Problem

Den Pool an Kursteilnehmerinnen
und das damit weit verzweigte
Netz an persénlichen Kontakten
nutzte Rundum Mobil auch beim
Aufbau der Plattform. «Wir haben
rund 1000 Kursteilnehmerinnen
befragt und rund 2000 weitere Se-
niorinnen und Senioren», sagt
Andrea de Meuron. Hinzu kom-
men verschiedene nationale Fach-
gruppen, die mitgearbeitet haben.
Eine Arbeit, die «interessante Ei
blicke» ermoglicht — und konkre-
te Folgen hatte: «Wir haben zum
Beispicl crfahren, dass dltere
Menschen eher Probleme haben
mit Touchscreens, weil ihre Haut
immer trockener wird», sagt An-
drea de Meuron. Weil die Beriihr-
Bildschirme mit minimem Strom-
fluss funktionieren, der durch die
feuchte Haut beglinstigt wird,
kdnne dies mit zunechmendem Al-
ter zum Problem werden.

Und: Nicht zuletzt dank der
Zusammenarbeit mit Seniorin-
nen und Senioren habe man eine
klare Strategie fiir die Website
entwickeln konnen. So wurde
keine App gebaut, weil dies laut
de Meuron einerseits zu aufwen-
dig wire und andererseits «wie
erwihnt Touch-Gerite nicht im
Fokus der Zielgruppe stchen».
Ihre Zielgruppe tauche noch viel
starker als jlingere Generationen
am PC daheim in die digitale Welt
ein. «Dem wollen wir Rechnung
tragen», so Andrea de Meuron.

Marco Zysset

www.mobilsein.ch



